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1 Mô hình hệ thống

2 Tính năng

- Hệ thống kết nối đếm tất cả các Nh à cung cấp dịch vụ điện thoại di động tại Việt
Nam.

- Đường truyền sử  dụng các đường leased-line có kết nối IP tới Nhà cung cấp.
- Thủ tục kết nối sử dụng SMPP, tại trung tâm l à các SMPP Client cho từng kết

nối riêng rẽ, nối đến SMPP server tại các nh à cung cấp dịch vụ di động
- Định tuyến SMS tới/từ các nhà cung cấp dịch vụ di động khác nhau
- Điều khiển gửi, nhận tin nhắn SMS
- Kiểm tra trạng thái các tin nhắn chưa tới đích (phụ thuộc vào hỗ trợ  từ SMSC)
- Huỷ các tin nhắn đang gửi (phụ thuộc v ào hỗ trợ  từ SMSC)
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- Chặn các tin nhắn ngoài vùng: Cho phép chặn các tin nhắn theo 2 chiều không
nằm trong vùng được phép, ví dụ: tin nhắn ra ngo ài khu vực quản lý, ra nước
ngoài, không đúng đối tượng, tin nhắn vào từ vùng/ số máy không được phép.

- Nhiều phương thức gửi tin: Hệ thống cho phép gửi tin nhắn theo lịch biểu định
sẵn cho hệ thống hoặc gửi theo y êu cầu tức thời. Người sử dụng có thể đặt một
lịch biểu trước để gửi các thông tin tới người nhận hoặc cho phép người dùng
gửi danh sách các tin nhắn tuỳ chọn theo nhu cầu sử dụng.

- Gửi theo danh sách: Cho phép gửi Tin nhắn tới một hay nhiều ng ười nhận cùng
lúc. Khi muốn gửi một tin nhắn có cùng nội dung cho một người, một nhóm
người, hệ thống SMS Portal sẽ giúp thực hiện một cách nhanh chóng, chính xác
và an toàn.

- Gửi đến nhóm: Cho phép gửi tin nhắn t ới tất cả mọi người trong cùng một nhóm
với lựa chọn tiện lợi. Với việc nhóm các đối t ượng vào cùng một nhóm, một tổ,
một đội… Hệ thống sẽ thực hiện việc gửi tin nhắn cho những tất cả các th ành
viên

- Có kiểm tra, báo nhận: Để đảm bảo tin nhắn chắc chắn đ ược nhận, hệ thống sẽ
cố gắng tự động gửi lại khi Tin nhắn v ì lý do nào đó không đến được người
nhận. Sau một số lần định trước, hệ thống sẽ tự động gửi thông báo dạng SMS
cho quản trị hệ thống.

- Ghi nhật ký truy cập: Ghi lại nhật ký theo từng ng ày (Số điện thoại, độ lớn Tin
nhắn, thời gian gửi đi, thời gian nhận đ ược)

- Độ sẵn sàng cao: Đảm bảo phục vụ 7x24 trong điều kiện điện nguồn b ình
thường, có thể chuyển sang hoạt động tr ên 1 máy tính khi mạng nội bộ trục trặc

- Quản trị qua GUI: Giao diện quản trị đ ơn giản, dễ sử dụng.

3 Các tính năng tích hợp vào hệ thống dịch vụ

- Thông báo nghiệp vụ cho điện thoại viên 119. VD: các thông tin về phiếu điều,
mạng cáp …

- Báo tốt cho khách hàng. Tích hợp với 119 tự động, tin báo tốt cũng có thể báo
tới số thuê bao di động khi khách hàng có yêu cầu

- Hệ thống nhắn tin còn có thể tích hợp vào các hệ thống phần mềm khác của Bưu
điện nếu có yêu cầu, VD: hệ thống giao việc, chương trình chăm sóc khách
hàng, nhắc nợ di động, quản cáo khuyến mại …

- Tổ chức các chương trình khuyến mại, chăm sóc khách hàng, vui chơi có thư ởng
theo kịch bản định trước


