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1. Giới thiệu
Trong xã hội hiện đại ngày nay, việc kết hợp giữa Nhà trường và Gia đình trong
việc giáo dục học sinh, sinh viên - đặc biệt là học sinh bậc tiểu học và trung học -
đóng vai trò rất quan trọng. Nhà trường chỉ có thể dạy tốt nếu có sự giúp đỡ tích
cực từ phía phụ huynh học sinh. Học sinh cũng chỉ có thể học tốt nếu đ ược sự quan
tâm, đôn đốc từ các bậc phụ huynh với sự hợp tác của Nh à trường.

Tuy đóng vai trò quan trọng nhưng sự kết hợp giữa Nhà trường và Gia đình hiện
nay có rất nhiều hạn chế do khả năng trao đổi thông tin giữa Nh à trường và Gia
đình còn rất yếu. Kênh liên lạc chủ yếu giữa Nhà trường và Gia đình hiện nay chủ
yếu là thông qua học sinh, do đó phụ thuộc rất nhiều v ào tính tự giác của các em,
đôi khi không được đầy đủ và không thể giám sát được. Do đó, việc phải có một
hình thức trao đổi thông tin nhanh chóng, chính xác giữa Nh à trường và Gia đình là
một nhu cầu cần thiết, quan trọng trong thời đại hiện nay.

Cùng với sự phát triển mạnh mẽ của thời đại, đặc biệt l à sự bùng nổ của công nghệ
thông tin, hiện nay đã có rất nhiều hình thức trao đổi thông tin nhanh chóng, hiệu
quả và chính xác. Vấn đề đặt ra là làm thế nào để áp dụng các công nghệ hiện đại
vào lĩnh vực Giáo dục - Đào tạo, nâng cao chất lượng giáo dục, đào tạo học sinh,
sinh viên nhất là đối với các Trung tâm đào tạo đòi hỏi đáp ứng các yêu cầu ngày
càng cao của xã hội là Ngoại ngữ và Tin học.

Để giải quyết vấn đề trên, Công ty IT & T đã xây dựng một hệ thống tin học có
chức năng là cầu nối giữa Gia đình - Nhà trường - Học sinh thông qua Web, e-mail,
điện thoại, SMS với mong muốn hệ thống này sẽ thay thế các phương pháp thông
tin chậm chạp, không chính xác cũ, đảm bảo việc trao đổi thông tin giữa Gia đình -
Nhà trường - Học sinh diễn ra nhanh chóng và chính xác, nâng cao khả năng giám
sát của Gia đình tới quá trình học tập của học sinh, nâng cao chất l ượng giáo dục
của Nhà trường.

2. Tính năng sản phẩm
Hệ thống cầu nối giáo dục E - Bridge là một tổng đài nội bộ thông minh, Hệ thống
thực hiện tự động việc cung cấp các thông tin thông qua điện thoại, Web, E-mail,
SMS, Fax…như: Cung cấp thông tin về điểm thi, kết quả học tập, việc đóng học
phí, số buổi nghỉ, ngày cấp bằng (chứng chỉ)… cho học sinh và gia đình; Cung cấp
các thông tin về các khoá học, học phí và lịch khai giảng cho các đối tượng quan
tâm, tìm hiểu trước khi quyết định việc theo học một khoá đ ào tạo của nhà trường;
Cung cấp cho các giáo viên lịch giảng dạy và các thông báo mới nhất của nhà
trường; Các học viên của trường có thể nghe lại bài giảng trên lớp, nghe băng, nghe
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kể chuyện hay nghe các bài hát (Bằng ngôn ngữ mà mình theo học) nhằm nâng cao
khả năng học tập của mình khi gọi vào hệ thống…

a) Hệ thống có các tính năng chủ yếu sau:

 Hệ thống sẽ tự động cung cấp các thông tin giới thiệu về trường, các thông tin
về các khoá học và học phí, các thông tin  và chỉ dẫn khác… Hệ thống tự động
chuyển cuộc gọi tới các tư vấn viên, phòng giáo vụ hay các phòng ban khác
thông qua việc lựa chọn các phím của người gọi. Hệ thống cũng sẽ lưu lại các
thông tin về chủ gọi như: Số chủ gọi, địa chỉ (đối với các thuê bao có đăng ký
trên danh bạ điện thoại), thời gian gọi…nhằm giúp cho các t ư vấn viên có các
thông tin để tiếp cận và tư vấn thêm nhằm thuyết phục khách hàng một cách
tốt nhất.

 Hệ thống thông báo cho phụ huynh và học sinh lịch học tập, thi cử, các sự kiện
sẽ xảy ra tại nhà trường (Calendar) thông qua Web, e -mail, thoại, SMS.

 Hệ thống tự động xếp lớp các học viên khi có kết quả thi đầu vào, học viên
thông qua Web, thoại, SMS, E-mail có thể biết được mình được xếp vào lớp
nào, lịch học, địa điểm học, giáo viên của lớp…

 Hệ thống thông báo cho phụ huynh, học sinh về điểm thi, tình trạng học tập,
tình trạng đóng học phí của học sinh qua Web, e -mail, thoại, SMS.

 Tự động thông báo kết quả học tập hàng tháng của học sinh cho phụ huynh,
học sinh biết thông qua Web, e -mail, thoại, SMS.

 Tự động thông báo, nhắc nhở bậc phụ huynh khi con em mình không đóng học
phí đúng hạn hoặc nghỉ học không phép qua điện thoại, SMS, e -mail.

 Thiết lập kênh liên lạc giữa Gia đình - Nhà trường - Học sinh theo hình thức
Mail-box. Nhà trường muốn trao đổi với phụ huynh, học sinh sẽ nhập thông tin
cần trao đổi vào hệ thống thông qua một máy tính (chỉ cần g õ văn bản). Hệ
thống sẽ tự động gọi điện đến nh à phụ huynh, học sinh để chuyển thông báo.
Phụ huynh, học sinh cũng sẽ nhận đ ược thông báo bằng SMS, e-mail hay qua
Website của hệ thống. Kênh liên lạc này có thể được sử dụng để thông báo
mọi sự kiện, từ những sự kiện quan trọng của tr ường (cho toàn phụ huynh, học
sinh trong trường), họp phụ huynh (cho cả một lớp) hay thông báo gặp trực
tiếp một hay một vài phụ huynh nào đó.

 Xây dựng kênh liên lạc giữa Nhà trường và Giáo viên theo hình thức Mail-
box. Nhà trường muốn trao đổi với giáo  viên sẽ nhập thông tin cần trao đổi
thông qua một máy tính (chỉ cần gõ văn bản). Hệ thống sẽ tự động gọi điện
đến nhà (hoặc vào di động) để chuyển thông báo  tới giáo viên. Giáo viên cũng
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sẽ nhận được thông báo bằng SMS, e-mail hay qua Web-site của hệ thống.
Kênh liên lạc này rất hữu ích cho các cộng tác viên của trường.

 Việc thông báo tới phụ huynh qua thoại đ ược đảm bảo đưa tới đúng phụ huynh
bằng mật khẩu: Hệ thống sẽ chỉ ngừng một thông báo n ào đó khi phụ huynh
nhập đúng mật khẩu cho trước.

b) Mô hình hệ thống:

c) Người sử dụng: được chia làm 5 nhóm:

 Giáo vụ - người đại diện cho Nhà trường:

Sử dụng Web Browser nhập các thông tin về học sinh, lớp, thời khoá biểu, điểm
số, tình trạng học tập, tình trạng đóng học phí của học sinh tại  trường, nhập tin
nhắn từ thầy giáo tới phụ huynh, học sinh.  Tại các trường đã tin học hoá, giáo
vụ không cần thiết phải nhập các thông tin tr ên nữa. Hệ thống sẽ tự động lấy dữ
liệu từ database của nhà trường để cập nhật vào hệ thống.

 Giáo viên:

Được tự động nhắc nhở, thông báo qua điện thoại (cố định hoặc di động) , SMS
hay sử dụng một máy tính để xem thông tin tr ên Internet.

 Phụ huynh:
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Có thể gọi điện để biết được điểm, tình trạng học tập, tình trạng đóng học phí,
việc nghỉ học… của con em mình cũng như có thể dùng Web Browser để xem
các số liệu trên trên Internet. Phụ huynh học sinh cũng có thể nhận đ ược các
cuộc điện thoại được tự động gọi đến từ mail -box hoặc nhận được các tin nhắn.
Vì vậy họ có thể giám sát được việc học hành của con cái và tin tưởng, gửi gắm
con em mình tham gia vào các khá học mà không lo lắng vì không theo sát được
việc học tập của con cái.

 Các đối tượng muốn theo học:

Được cung cấp một cách chi tiết v à đầy đủ các thông tin về trường, các khoá
học, học phí, lịch khai giảng  cũng như các thông tin khác có liên quan như: H ọc
bổng, du học các nước…

 Học sinh:

Có thể xem kết quả, kế hoạch học tập của m ình trên Internet thông qua Web
Browser hoặc gọi điện tới để biết các thông tin t ương ứng.

 Quản trị hệ thống:

Sử dụng một máy tính kết nố i với database server để thay đổi cấu h ình hệ thống.
Quản trị hệ thống cũng có chức năng nhập liệu cho các dữ liệu dạng văn bản
giấy tờ của những trường không có máy tính. Việc cập nhật dữ liệu n ày có thể
thực hiện trên mạng LAN chứa Database server hoặc t rên Internet.

3. Lợi ích nghiệp vụ:
Khi đưa vào sử dụng, Hệ thống sẽ đem lại lợi ích sau:

o Các đối tượng muốn theo học

 Được cung cấp thông tin một cách nhanh chóng, chính xác  về Trường, các
khoá học, học phí, lịch khai giảng và các thông tin về học bổng, du học…mà
không cần phải tới trường hoặc gặp các tư vấn viên của trường.

 Có thể trao đổi với tư vấn viên, Phòng đào tạo, Phòng giáo vụ…để biết thêm
thông tin hay để giải đáp về một số vấn đề mình quan tâm chỉ thông qua một
phím bấm.

o Phía phụ huynh

 Dễ dàng có được các thông tin về điểm số, t ình trạng học tập, tình trạng đóng
học phí của con, em mình một cách nhanh chóng, thuận tiện, chính xác .
Nâng cao khả năng giám sát quá tr ình học tập của con, em mình.
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 Dễ dàng liên lạc, trao đổi với thầy giáo khi có một sự k iện nào đó xảy ra.

 Thông qua thời khoá biểu có thể xem được kế hoạch học tập của con em
mình một cách nhanh chóng, chính xác.

o Phía học sinh.

 Nghe lại các bài giảng trên lớp khi vì một lý do nào đó phải nghỉ học hoặc
trên lớp mình còn chưa hiểu rõ, nghe kể chuỵên hay các bài hát (bằng ngôn
ngữ mà mình theo học) nhằm nâng cao hiệu quả học tập .

 Xem kết quả học tập của m ình một cách nhanh chóng, chính xác qua Web,
thoại, E-mail, SMS, mà không cần phải tới trường.

 Thông qua thời khoá biểu có thể xem được kế hoạch học tập của mình một
cách nhanh chóng, chính xác.

 Nhanh chóng nhận được các thông báo của Nhà trường như việc đóng học
phí, thầy giáo nghỉ dạy, họp phụ huynh học sinh, li ên hoan, thăm quan…

o Phía giáo viên.

 Nhanh chóng nhận được các thông báo, nhắc nhở của Nhà trường về việc lên
lớp, các cuộc họp, các khen thưởng, kỷ luật.

 Có thể nghe các lời nhắn của đồng nghiệp, phụ huynh cũng nh ư học sinh
thông qua hệ thống.

o Phía nhà trường

 Đảm bảo cung cấp được đầy đủ các thông tin về trường, các khoá học, học
phí và lịch khai giảng tới các đối tượng có nhu cầu tìm hiểu về công tác đào
tạo của trường một cách nhanh chóng, chính xác.

 Giảm được số lượng tư vấn viên trực tổng đài vì việc tư vấn, giới thiệu đã
được Hệ thống thực hiện tự động .

 Giảm tỷ lệ các cuộc gọi rớt từ bên ngoài. Khi tất cả các máy điện thoại của
trường đều bận, Hệ thống sẽ đưa các cuộc gọi vào “Hàng đợi” và phát các
thông tin chỉ dẫn, quảng bá về trường. Người gọi luôn được cung cấp thông
tin mỗi khi thực hiện cuộc gọi.

 Dễ dàng liên lạc, thông báo nhắc  nhở thầy giáo khi có việc g ì xảy ra trong
trường như thay đổi kế hoạch giảng dạy, họp giáo vi ên…

 Dễ dàng liên lạc, trao đổi với phụ huynh, học sinh  về mọi vấn đề của học
sinh trên trường.
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 Nâng cao chất lượng giáo dục, quảng bá được hình ảnh và tăng uy tín của
Nhà trường.


